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INTRODUCAO

A necessidade de apresentar alternativas pasitiv
em todos os campos da atividade humana, tambéniizoabientro
da Policia Civil, mormente na sua Academia de Rpliona gama de
estudiosos querendo encontrar solugoes, prograngas, enfim, um
“modus operandi” que conseguisse gerar seguranbicausem
resultar em desconfianca no seio da comunidade ssitada.
Principalmente um meio que viabilizasse a co-ppe@o e a
colaboracao da comunidade.

Vivemos em uma época em que todo o sistema de
seguranca € guestionado nos mais variados aspentosspecial sob
o enfoque do trinbmio da eficiéncia, eficacia dieigade.

O mundo hoje exige mudanca célere. Adaptacao
imediata.

Uma das principais caracteristicas deste indeio
milénio é a globalizacédo da informacéo e a velat®gdde sua difuséo,
permitindo que dados e noticias cheguem, quassioudtaneamente,
aos quatro cantos do planeta, ignorando as dissrmitre a fonte
emissora e os diversos receptores.

A pratica do policiamento ensina que o publico
visualiza, no ambito da Policia Civil, duas polécdistintas: uma que
atende ocorréncias nas Delegacias de Policia,tigaes elabora o
Inquérito Policial, cumprindo a sua obrigacdo cdmsibnal e, outra,
muito mais moderna, que considera a sua sugesta@pauestdes da
seguranca, participa de seus problemas e estaeséisposta a ouvir.

Ndo s6 nos momentos de emergéncia ou de
necessidade, mas no dia a dia, no cafezinho oanuhé. Esta nova
politica de trabalho € levada a efeito, quase senermaneira natural
e amadora. Urge institucionaliza-la. Planeja-la.

Esta novel filosofia de atendimento é
mundialmente conhecida como “Policia Comunitariéu conceito,
aproveitando a velocidade de divulgacao hodieraigece de ser mais
difundido entre os Delegados de Policia e poliGgaiss operacionais
da Instituicao.

A Policia Civil precisa aprender a ouvir as pass
Ha necessidade de maior interagéo socio-policial.

A comunidade sabe o que mais aflige e atormenta,
em termos de seguranca publica.

E indispensavel um novo rumo e o caminho para a
mudanca deve ser a reengenharia.

A reengenharia propde um repensar fundamental,
mudancas radicais visando alcancar drasticas niethd&xatamente o



gue tenciona o pensamento de policiamento comimitér aspecto
referente a cultura comportamental, no atendimantomunidade, e
guanto a co-participacao desta.

Diante deste cenario, emerge o0 seguinte dilema:
dificuldade de implantar e manter um modelo dedrRolComunitéria
na Policia Civil decorre da falta de compreensédo sda real
significado?

Infelizmente, é provavel que sim.

A dificuldade de implantacdo e manutencao da
Policia Comunitaria esta diretamente relacionada acauséncia do
conhecimento de seu conceito, que resulta na nparticipacdo dos
policiais envolvidos, na existéncia de um rancosecgnceito e na
caréncia de um planejamento estratégico.

Nesta esteira, € de bom alvitre promover nesta
oportunidade, uma breve incursdo no interessaat@ente mundo da
Policia Comunitaria.

POLICIA COMUNITARIA

Historico

E provavel que o policiamento comunitario tenha
surgido, por ser uma atividade natural, junto cosn paimeiras
comunidades organizadas, estando sempre em c@nstanticao.

Dentro de uma realidade socioldégica, comunidade
pode ser definida como um grupo de pessoas quenvdg&Emesmos
problemas e emocoes, e se unem para tratarem slog@s que mais
os afligem, buscando solug¢des conjuntas e positivas

Um dos mais antigos e graves problemas de uma
comunidade é o crime, que deve ser considerado amameno
sociologico, lastreado na propria natureza humakainveja, a
avareza, a cobica, a ganancia desmedida e o Ghoalguns dos
motivos de sua existéncia.

Colocado em segundo plano como a prépria vida
em comunidade, jA que o homem moderno passou arbassua
identidade fora do grupo onde vive, adotando réteaustivamente
divulgados e até cultuados pela midia, ressurgeaag@oliciamento
comunitario como a maneira mais efetiva de combhaterime e a
violéncia, mediante a perfeita conjugacdo de esfoentre o Poder
Publico e a Sociedade.

Sem duvida, existe hoje uma tendéncia murmidial
implementacéo e incremento da policia comunitaria.

Nos Estados Unidos da América, no inicio da
década de 90, verificou-se que com o advento ddcigwoiento



motorizado, o policial foi se afastando paulatinateele um convivio

mais intenso com as pessoas. No conforto de veatnoalernas e bem
equipadas, patrulhando ligeiramente as ruas edogras publicos,

sem observar detalhes e sem colher informacdeggasc o policial

passou a dar énfase para a represséo, olvidanik{sevencdo e da
solucao de problemas.

Revertendo esta desastrosa tendéncia, que, vale
lembrar, foi responsavel pelo consumo de inUmerosrsos humanos
e materiais, sem o0 esperado reflexo positivo nodices de
criminalidade, os departamentos de policia do dtudpais, se
tornaram grandes entusiastas do policiamento cdarimipassando,
inclusive, a difundir a sua filosofia por todo o mdo.

Entretanto, alguns paises sempre mantiverama a su
tradicdo no policiamento comunitario, como € o cdsalapdo, onde
essa filosofia de trabalho data de 1874, resultavadmnplantacdo de
aproximadamente 15.000 postos fixos, nos quais a@inigd munido
dos mais modernos recursos materiais (telefonég,rédmputador,
etc.), torna-se o responsavel direto pelo policimem determinada
area territorial.

Também muito antigo e digno de nota, € o
policiamento comunitario desenvolvido na Inglatemade o policial,
guase sempre desarmado, caminha diariamente pefaeaide ronda,
mantendo um estreito relacionamento com o0s moradoge
comerciantes do local.

Na América do Sul, paises comémenting com
as reunides entre o Comissario-Chefe e represestdatcomunidade,
a Venezuela como a Divisdo de Acdo Comunitaria (DAC), o
Equador com o Ponto de Auxilio Imediato (PAI),Wruguai, com a
Comisséo de Colaboradores da Policia interagindoroanscricao de
cada Comissaria e Baraguaj com a Comissaria de Assuntos Civis,
procuram implantar e implementar, sempre atendera®
peculiaridades locais, a filosofia da Policia Coitaria.

No Brasil, no conturbado cenario da revolugéo
militar, a violenta acdo de grupos armados, comvagdio ideoldgica
de contestacdo ao regime em vigor, propiciou azee#o de um
plano que visava a aproximacao entre o Governo popalacéo,
especialmente nas areas escolhidas como base dedatulo
chamados “guerrilheiros”.

Nessa época, aproveitando-se da experiéncia dos
militares, a doutrina policial brasileira assimil@m significativo
volume, os ensinamentos do programa “PONTO [Vitwmislo pelo
governo norte-americano e trazido para o Brasiin @ especial
finalidade de transmitir licdbes de relacionamerdmn@ comunidade,



as quais foram desenvolvidas pelas forcas espeapiaisatuavam no
Vietna.

Sem embargo para as boas iniciativas policiais,

visando instituir um “processo de relacfes publicesm o objetivo
de melhorar o relacionamento entre a policia enauoidade, 0 maior
impulso em dire¢cdo ao policiamento comunitario,dado no Estado
de Sao Paulo, durante os governos de Paulo Salinof §1879/1982)
e José Maria Marim (1982/1983), com a criacdo demdRma de
Integracdo Policia-Povo”, para aglutinar forcasresentativas dos
varios segmentos sociais, no intuito de oferecerpemcdo as
autoridades na solucao de problemas de cada reapdangendo a
capital e o interior paulista.

Apesar deste programa governamental néo ter
alcancado a sua maturidade, principalmente peleéénaizss de
participacdo igualitaria entre lideres comunitaries autoridades
policiais, que deve ser somada a um forte e perigasnponente
politico-partidario, foi esta iniciativa que servile alicerce para a
criacdo dos Conselhos Comunitarios de SegurancaNSEQG),
durante o governo de André Franco Montoro (19837198

Nos dias atuais, os “CONSEGS” existentes em todo
o Estado, constituem uma importantissima ferramearta a completa
aplicacéo da filosofia do policiamento comunitario.

Da mesma forma, as Policias Civis e Militares de
todo o pais, procuram implantar, respeitadas a&seti€as regionais,
as idéias e o método organizacional da Policia Qd#aria.

Conceito

“A Policia Comunitaria ¢, ao mesmo tempo, uma
filosofia e uma estratégia organizacional’

A filosofia, cujo conceito acima exposto é de
autoria dos Professores Robert Trojanowicz e Bomuequeroux,
esta inserida no entendimento de que a policia sevwganizar para
auxiliar a comunidade a resolver seus problemasydndo como
solucao destes.

Para isso, € necessaria a criacdo de canais de
participacdo entre a comunidade e a policia pama, parceria,
coordenar os esforgos, dando-lhes direcéo e sercoioho um elo de
ligacdo com os demais segmentos da sociedade.

Dessa forma, as pessoas que residem ou s&o
estabelecidas em uma determinada area, passanpartieipacdo no
sistema policial, buscando a melhoria da qualidate vida,



principalmente no aspecto da seguranca publicaanolo os lugares
mais seguros.

Nesse sentido, as pessoas que participam daaPoli
Comunitaria, devem ser instruidas e ensinadas smme® deve ser
essa nova forma de agir em suas funcfes, que éamm@rgente do
que so lidar com criminosos ou fazer cumprir a lei.

A estratégia organizacional exige que o0s padicia
comunitarios sejam fixos nos mesmos moddulos de altrab
possibilitando que eles possam interagir face a mn as pessoas
gue trabalham ou residem naquela area, a caddalegando-lhes a
autoridade e a responsabilidade para conhecer oégpegoritario
naquele local.

Cabe, portanto, a comunidade, idealizar, prworez
instituir solu¢cbes a curto, médio e longo prazorviedo de
catalisadores na prestacdo de servicos, desceatiad e
personalizados, da Instituicdo para a comunidade.

E necessario que os policiais ajam como
verdadeiros “ombudsman” para a Policia Civil e,dain como
verdadeiros fiscais da comunidade, junto a outrgadas privados ou
publicos que possam oferecer apoio.

O policial comunitario deve ser treinado padafi
com os mais variados sintomas da violéncia e dairtaiidade, para
poder orientar a criacdo de grupos e proferir paesobre drogas,
desordens e outros temas relevantes, com o objefiwodeixar que
locais dentro de sua area de atuacdo, sofram cpratbgierioracao
fisica e/ou social, destruindo os lacos de soditule e tornando o
ambiente “convidativo” ao crime. Isso tudo, senxdeide adotar as
providéncias da forma tradicional, quando o casorasxigir.

O policial age mais como um educador, quer na
prevencdo, com a introducdo de sistemas de seguraguer no
treinamento das pessoas que trabalham ou residegtetarminada
area ou em condominios, participando das reunié@é &einando a
populacdo em reunides das associacoes de bairramesmo de
moradores isolados que fazem reunides em suas, casasdando o
policial para palestras e, muitas vezes, até panaehagea-lo, pois
mais do que combater crimes, ele zela pela quaidadvida daquela
comunidade.

Dessa forma, a comunidade também passa a ter
uma visao real do potencial da policia e luta arfakela para supri-la
de meios e equipamentos, eliminando as criticagndt@#das. A
eficacia desse trabalho vai depender da relacdood&anca e de
respeito que o policial souber desenvolver comnauridade.

E impossivel desenvolver um trabalho de Policia
Comunitaria em locais onde a policia ndo conta cqreparo de seus



integrantes. Assim, entende-se que 0 correto treng reveste-se de
fundamental importancia para o sucesso da estatéganizacional,
empregada no sistema aberto de parceria com a tdeden

Os nove “Ps”

“O Policiamento Comunitario € uma filosofia de
policiamento personalizado de servico completo, eormd mesmo
policial patrulha e trabalha na mesma area numaebpsrmanente a
partir de um posto descentralizado, trabalhando auparceria
preventiva com os cidadaos para identificar e respproblemas.”

Do conceito supracitado podemos extrair nove
palavras, segundo trabalho desenvolvido pelos gsofes
Trojanowicz e Bucqueroux, que iniciam com a letR'. “Estas
constituem a fundamentacdo basica desta teoriasuBstanciam-se
como esséncia do empreendimento. Elas nos awdiaompreender
este conceito. Além disso, oferecem um rumo, ummacdo, um
caminho, apontando como proceder para facilitamplamentagcao
desta filosofia.

Ao comentar palavra por palavra, procura-serobte
uma ampla visdao do tema proposto, estimulando oestudo e
aperfeicoamento.

As palavras fundamentais séo:

1) Philosophy (Filosofia);
2) Policiamento;

3) Personalizacao;

4) Patrulhamento;

5) Permanéncia;

6) Posto;

7) Parceria;

9) Prevencao;

10) Problemas (resolucéao).

Philosophy(Filosofia)

E uma maneira de pensar, uma postura cultural,
onde todo o efetivo policial envolvido deve estansciente do que
deve fazer e porque fazer. Esta filosofia deve gaateptos também
na area em que vai ser implementada, buscande asrgrincipais
liderancas: o padre, o pastor, o diretor da eseaolfan, os formadores
de opinido.

Todos devem estar familiarizados com esta
filosofia porque a parceria policia-comunidade deleea da



confianga mutua e cooperacdo, pois a comunidadericdizar 0s
locais de patrulhamento, indicar os desordeiropoosos de droga, e
o policial devera apoiar e agir nos locais soldgsob pena de haver
descrédito geral.

A Policia angariara maior confianca quanto mais
depressa e efetivamente resolver o problema padoiz

Policiamento

Todos os policiais da area, da administracdo, da
radiopatrulha, da ronda preventiva-especializadapaliciamento a
pé, deverdo estar imbuidos da filosofia. O polieata a pé devera
ser orientado de modo especial, pois ele sera @, laagélula do
policiamento comunitario. O policial manterd& umacébnamento
constante com a populacao, ndo deixando de atémdkerocorréncia
do seu subsetor, evitando sentir-se desobrigagssapa socorrer-se
constantemente do policiamento motorizado, como estvesse
liberado das ocorréncias e, com isso, desestimolargl demais
policiais. O controle operacional deve evitar passacessivas
ocorréncias, solicitadas pelo telefone de emergémcis patrulheiros
a pe.

E claro que, ap6s o atendimento inicial, o
patrulheiro a pé devera solicitar apoio ao companh@otorizado
para sequéncia do atendimento.

Personalizacao

A idéia € manter sempre 0os mesmos policiais na
area para que eles procurem conhecer a comunidadque véao
trabalhar. A aproximacdo deve ser tal que a metas oliciais
conhecerem por nome 0s comerciantes, os lideresneay parte dos
moradores que terdo, no seu policial comunitariajsngue uma
autoridade responsavel pela ordem publica: ganharéamigo e um
“mestre” para as criancas. A confianca do moradniseu policial
comunitario, que o conhecera nominalmente, virapaEos, gracas
aos constantes contatos com a populacao local. Gerdo sempre 0s
mesmos policiais, 0 policiamento tornar-se-a petoado.

Patrulhamento

O patrulhamento devera ser um constante contato
com os moradores da éarea. Os patrulheiros a pépromn ja
explicado anteriormente, estardo sempre conversémdasa em casa,
colocando-se a disposicdo e procurando informagDesfetivo do
policiamento motorizado também agira da mesma manporém,
terdo que descer da viatura e percorrer trechas hAbgrtando-se do
isolamento do “carro de policia”.
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A tecnologia facilitou bastante as atividades do
policiamento, conseguindo aumentar a area de atuagEntudo,
distanciou o policial da comunidade e principalreedificultou sua
localizac&o nos casos de emergéncia.

Permanéncia

As equipes de servico deverdo ser fixas. Os

policiais permanecerdo por muito tempo na mesnmadgeservico. A
manutencao do policial dentro do bairro propicigpartunidade para
conhecer os moradores, tempo para, durante aslhaatrufazer
contato e facilitar a continuidade do trabalho.aEsenstancia no
patrulhamento, aos poucos, estabelecera uma iai@icentre o
policial comunitario e moradores, proporcionando ambiente de
confianga mutua.

Posto

E o local de trabalho, setor de responsabilidade
estrutura da Policia Civil facilita a descentrajéa do policiamento.

A estrutura organizacional dividida em Distritodi€lais e Delegacias
de Policia constitui-se um canteiro fértil para naplantacdo do
policiamento comunitario.

Nas cidades pequenas, no interior do Estadpgist
facilmente notado, pois as Delegacias de Policdatham nos
municipios menores estreitamente ligadas a comdaidacal. Nas
grandes cidades a dificuldade emerge pelo fato skautera
praticamente parar em nivel de Distrito Policiaba@do a unidade
policial passa a ser a Unica “base” de policia cotétia em uma
grande extensao territorial, abre-se uma distanaito grande entre o
policial e o cidadao.

E necessario que seja atribuida responsabilidade
seguranca publica pdrairro, a Delegados de Policia (por exemplo,
plantonistas), ou posetores para Investigadores e Escrivaes de
Policia.

Tanto na pequena cidade como no grande
municipio, € extremamente necessaria a implantafgosetores
menores de policiamento comunitario, onde um plipossa agir e
ser cobrado sobre os acontecimentos dentro daiguetério.

No momento em que a interagcdo ja estiver
formatada, ndo havera mais constrangimento nesbsarga e,
também, na fiscalizacdo do policial por parte dawtdade, pois ja
serdo parceiros e isso ocorrera de forma natural.

A manutencdo da mesma equipe €, portanto,
fundamental para o sucesso do desenvolvimento at@alho, pois,
além de facilitar a fiscalizac&o, estimulara o galino seu setor, pois
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ele agira como verdadeiro “dono”, como “autoridapiencipal”
daquele setor.

Parceria

Palavra chave do sistema. Significa ser socio. E
casamento de interesses entre policia e comunidadeprimeiro
lugar, precisamos deixar claro que esta cooperagaovira so pela
bondade, pelo coracdo nobre das pessoas, e simbértanpela
necessidade de autoprotecdo, por questdo de sahreM, pois, se
nado houver parceria, maior facilidade achara o ibanoh, o
desordeiro em agir.

A base da parceria esta fundada no principio da
adicdo, onde houver trés forcas independentes @gprévaleceréo
aguelas gue se unirem em detrimento da terceiladsoNa triade,
policia, comunidade e banditismo, é essencial @epar policia-
comunidade, amparada no civismo, respeito recipgaqmio.

Prevencéo
Aqui o conceito de prevencdo é mais amplo que o

tradicional. Nao se trata de apenas evitar o dpéta ostensividade e
presenca do policial e sim de antecipar os acangtps. O policial
nao agira somente quando eclodir o problema, masr@@recaver-se
ao senti-lo em futuro proximo e alertar a comungad 6rgaos de
apoio, precedendo o problema.

O policial atuara como um estrategista social, a
guem ndo é permitida a surpresa, portanto, a prasendesocupados,
de pessoas sem teto, de criancas abandonadasntgnesim perigo
iminente e esta antevisdo o0 levara a procurar 0gaoér
governamentais e nao governamentais para proveEnde sua
alcada, orientando a lideranca da comunidade pérecar o apoio na
solucdo daqueles focos de dificuldades.

Problemagresolucao)

O retorno feed-back do policiamento esta na
resolucdo dos problemas. Havera maior ou menotibididdde no
sistema a medida que os moradores sentirem quessiiegacoes
estao sendo atendidas e suas dificuldades extasgyuid

A produtividade de policial comunitario deixa de
ter s6 a preocupacéo tradicional com o numero tddode inquéritos
policiais relatados, etc, e passa a se norteardiainpiela qualidade dos
problemas resolvidos, pela satisfacdo dos moradamsseguindo,
destarte, melhorar a qualidade de vida daquela olade.
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PRINCIPIOS DE POLICIA COMUNITARIA

Para uma bem sucedida implantacdo do sistema de
policiamento comunitario, é imprescindivel que ®aa Instituicao,
mediante a realizacdo de cursos de aperfeicoanenti® instrucoes
especiais, conhecam 0Ss seus principios, com 0 @sabg
constantemente coloca-los em préatica, com absoblom@stidade de
propositos.

Entretanto, as experiéncias a respeito do assunt
em termos historicos, ainda sdo poucas, inclusaxerdo diminuta
literatura a respeito. Um dos estudos mais complebbre o assunto,
estad exposto no livro “Policiamento Comunitarioeni® Comecar”,
de autoria dos jA mencionados Robert TrojanowiczZBanie
Bucqueroux, professores da Michigan State Universigue
apresentam dez principios do policiamento comuajtgue a seguir
serdo expostos em apertada sintese:

1) FILOSOFIA E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL - O
policiamento comunitario € ao mesmo tempo uma dilase uma
estratégia organizacional, que permite a policiade pessoas
trabalharem estreitamente juntas em novas manearasresolver os
problemas de criminalidade, medo da criminalida@ésprdens fisicas
e sociais e da decadéncia da vizinhanca. A filasaside na crenca
de que as pessoas merecem influir no processagboben troca de
Sua participacdo e de seu apoio. Sustenta-se tamdénenca, de que
as solucdes para os problemas atuais da comunieadem a
liberacdo das pessoas e da policia para poderetoraxmovas
maneiras criativas de lidar com as preocupacddsaam, para além
de uma visao estreita dos incidentes criminaisiddais;

2) COMPROMETIMENTO COM A CONCESSAO DE PODER A
COMUNIDADE - A estratégia organizacional do polioiento
comunitario exige que todos no departamento pglicieluindo tanto
os policiais quanto os funcionarios administratjivgsrocurem
maneiras de traduzir a filosofia de participacagdder, que deve ser
estendido aos cidadaos, os quais adquirem a caondiedplenos
parceiros da policia;

3) POLICIAMENTO DESCENTRALIZADO E PERSONALIZADO
- Para implantar o verdadeiro policiamento comuiaia 0s
departamentos policiais devem também criar e debarvum novo
tipo de policial operacional, que atue como umdsdigacéo entre a
policia e as pessoas da comunidade, deixando Eara tradicional
isolamento dos “carros de policia”;

4) RESOLUCAO PREVENTIVA DOS PROBLEMAS, A CURTO E
LONGO PRAZO - O amplo papel do policial comunitaexige um
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contato continuo e sustentado com as pessoas danicame
respeitadoras da lei, de modo que possam, em c¢onjerplorar
novas solucgdes criativas para as preocupacoes,@cen os cidadaos
servindo como auxiliares e voluntarios. Aléem dagdddes habituais,
o policial comunitario deve buscar iniciativas gisem a melhoria da
comunidade, se possivel com a parceria de outstigiindes publicas
e privadas;

5) ETICA, LEGALIDADE, RESPONSABILIDADE E CONFIANCA
- O policiamento comunitario pressupde um novo redatentre a
policia e os cidaddos que ela atende. Este contf@ieece uma
esperanca de superar a apatia generalizada e, smontempo, de
restringir qualquer impulso de vigilantismo. Esteovo
relacionamento, baseado na confianca e no respeitoos, sugere
também que a policia pode servir como catalisadesafiando as
pessoas a aceitarem sua participacdo na respodad®il pela
qualidade geral de vida em comunidade. O policianeomunitario
significa que os cidadaos serdo estimulados a rcurdas por Si
mesmos de suas preocupacdes menores, e em trodibésara a
policia para trabalhar com as pessoas, no desemarito imediato
ou a longo prazo de solucbes para os problemasonanidade,
através de métodos que incentivam a responsatelidad respeito
mUtuos;

6) EXTENSAO DO MANDATO POLICIAL - O policiamento
comunitario acrescenta o elemento preventivo visa papel
repressivo tradicional da policia, resultando emsenvico policial de
plena amplitude. Como a Unica instituicdo de cdatsocial aberta 24
horas por dia, sete dias por semana, a policiaisaremanter a
capacidade de responder imediatamente as crises éneidentes
criminais. Mas o policiamento comunitario amplipapel da policia,
de modo que ela possa produzir um maior impacteceakzacdo de
transformacdes que venham ao encontro das promdss@asnar as
comunidades mais seguras e mais atraentes conmmesdygsa viver,

7) AJUDA PARA PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIFICAS - O policiamento comunitario enfatizexaloracdo de
novos caminhos, para proteger e valorizar a vida pEssoas mais
vulneraveis: jovens, velhos, minorias, pobres, ciiites, etc. Ele
amplia os esforcos prévios, tais como a prevengi@rione e as
relacdes policia-comunidade;

8) CRIATIVIDADE E APOIO BASICOS - O policiamento
comunitario promove o uso da tecnologia, mas tamleEpousa na
crenca de que nada supera o0 que pode ser alcampgadeeres
humanos dedicados, conversando e trabalhando jubBbsmesma
forma, inocula a confianca das pessoas em suasrigeop
potencialidades;
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9) MUDANCA INTERNA - O policiamento deve ser umaoattagem

plenamente integrada, envolvendo todo o departameetvindo os
policiais comunitarios de generalistas que fazerpoate entre a
policia e a populacdo atendida. A abordagem docipoiento

comunitario exerce internamente um papel cruciakndcendo

informacdes e esclarecimentos sobre os problema®manidade e
recrutando apoio da mesma para 0s objetivos geoaikepartamento.
Uma vez aceito o policiamento comunitario comoaggtia de longo
prazo, todos os policiais devem pratica-lo. Istdeptevar de 10 a 15
anos;

10) CONSTRUCAO DO FUTURO - O policiamento comurigéar
oferece a comunidade um servico policial descepadd e

personalizado. O policiamento comunitario reconhgee a policia
nao pode impor ordem na comunidade de fora partaojenas que as
pessoas devem ser encorajadas a pensar na poliaiaum recurso a
ser utilizado para ajuda-las a resolver os probderatuais da
comunidade. E uma tatica continua e flexivel;

No mesmo passo, Robert Trojanowicz e Bonnie
Bucqueroux para reforcarem o entendimento do gpeli€éiamento
comunitario, também analisaramd que _ndo € policiamento
comunitario:

1) O policiamento comunitario ndo é uma tética, nema tecnica,
nem um programa. O policiamento comunitario ndomne asforco
limitado para ser tentado e depois abandonadam eiisi novo modo
de oferecer o servico policial a comunidade;

2) O policiamento comunitario ndo é relacdes pablicA melhoria
das relacBes com a comunidade € um agradavel sliprdesta nova
forma de oferecer servico descentralizado e peligada a
comunidade e ndo seu objetivo principal, como ser@so de um
esforco de relacdes publicas;

3) O policiamento comunitario ndo é anti-tecnolo@ike se beneficia
de todos os avancos tecnologicos e de todos ossosciateriais
disponiveis;

4) O policiamento comunitario ndo é condescendemie o crime. Os
policiais comunitarios respondem as chamadas enfgziesdes como
guaisquer outros policiais, mas, além disto, eremmha comunidade
em iniciativas preventivas de curto e longo praastinadas a reduzir
problemas no futuro. A detencdo do suspeito € oo neeindo a
finalidade que vai determinar o sucesso ou o feacde determinada
acao policial,

5) O policiamento comunitario ndo € “espalhafatog®s acbes de
equipes especiais, como a “SWAT” norte-americana 6GARRA”
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brasileiro, enchem as manchetes, mas o policiamsrwunitario é
importante por atacar problemas cronicos que exgmotao a longo
prazo;

6) O policiamento comunitario ndo é paternalistap@iciamento
comunitario desloca o papel de policia especiajistaa o papel de
policia parceira;

7) O policiamento comunitario ndo € uma entidad&ada dentro da
instituicdo policial. Embora os policiais comunitér sejam a parte
mais visivel desse tipo de acao policial, elessgianas parte de uma
estratégia geral, além da importancia de que asigisl comunitarios
sejam uma fonte a qual os demais policiais do d@mp@nto possam
recorrer para informacoes;

8) O policiamento comunitario ndo € “perfumaria’le Hida com
problemas reais: drogas, crimes graves, medo degri

9) O policiamento comunitario ndo € um enfoqueide@ara baixo.
Ele transfere mais autoridade e responsabilidade ma nivel
operacional, ao exigir que todos no departamentorgrem meios
para expressar a filosofia em seus trabalhos;

10) O policiamento comunitario ndo € um nome a npasa um
servico de cunho social. Ajudar as pessoas a &®Dlv Seus
problemas, sempre tem sido uma das tarefas do igholi©
policiamento comunitario preserva tais procedimgntoas mantém
sua esséncia, que é “ser policia”;

11) O policiamento comunitario n&o € elitista. Béve ser uma parte
integrante da comunidade, agindo ativamente, camadao comum
desempenhando um papel equivalente;

12) O policiamento comunitario ndo € concebido gaxerecer 0s
ricos e poderosos. Ele estende a outras classesssoctratamento
geralmente destinado aos mais favorecidos;

13) O policiamento comunitario ndo é totalmentausggAo inovar, o
policiamento comunitario implicitamente esta subdwet a
possibilidade de incorrer em fracassos e comettes embaracosos.
14) O policiamento comunitario ndo é uma foérmulagice e rapida
ou uma panaceéia. Embora a resolucdo dos problepssa @portar
sucessos imediatos, o policiamento comunitario Stevéambém em
estratégias de longo prazo, visando ao equacioriarderproblemas e
0 aumento da qualidade geral de vida ao longompdelsto se deve
em razao da énfase dada pelo policiamento comunéédntervencao
junto aos jovens;

15) O policiamento comunitario ndo € apenas um nameais para
outras iniciativas da policia, tais como prevengéccrime, relacoes
da policia com a comunidade ou o policiamento égala resolucéo
de problemas. Ele possui significados precisosp@aan



16

O ENVOLVIMENTO DOS “SEIS GRANDES”

Para obter éxito no processo de implantacdo e
consolidacdo do policiamento comunitario, necessdg torna a
identificacdo e o envolvimento de seis gruposmiss, que podem ser
denominados de “Os Seis Grandes”, quais sejam:

1) A POLICIA — incluindo todo o pessoal, desde oléDado de
Policia responsavel pela Unidade, até os polioigsracionais e
funcionéarios administrativos;

2) A COMUNIDADE - incluindo todos os segmentos, ake0s
lideres comunitarios formais e informais, tais comsgpresidentes de
associacfes civicas, sacerdotes e educadoresygat@izadores de
atividades comunitérias e cidaddos comuns;

3) AS AUTORIDADES CIVIS ELEITAS - incluindo o Prefe, os
Vereadores e outros funcionarios Federais, EstadudViunicipais,
cujo apoio possa afetar o futuro do policiamentouwaitario;

4) A COMUNIDADE DE NEGOCIOS - incluindo todos os
estabelecimentos comerciais e industriais, desdgaagles empresas
até a pequena loja da esquina;

5) AS OUTRAS INSTITUICOES - incluindo instituicogsiblicas
(servicos publicos, servicos de saude, etc.) aetuiggfies sem fins
lucrativos, desde clubes de servico até gruposbdasale caridade e
grupos de voluntarios;

6) A IMPRENSA - tanto eletrénica como escrita.

MUDANCAS PROPORCIONADAS PELO POLICIAMENTO
COMUNITAIRO

A implantacdo do policiamento comunitario
proporciona varias e necessarias mudancas comeortais

E realmente é hora de mudar. A policia € um
servigco publico essencial, que néo visa lucro, poséciona aos olhos
dos cidadaos, pelas necessidades que preenchisieeeficios que
oferece. As pessoas de modo geral, ndo possuetegrarresse em
conhecer o passado, a estrutura e a estratégiadadpela forca
policial.

As pessoas desejam o0 que a policia possa lhes
trazer, especialmente que possa ser acessadamapigae que
responda ao apelo do solicitante com um servictiquite qualidade.

Para oferecer um servico de qualidade, a policia
deve assimilar as mudancas e proceder de acordoasomovas
diretrizes estabelecidas pela Policia Comunitéria.



17

As principais mudancas que podem ser creditadas
ao policiamento comunitario sdo as seguintes:

1) Reciclagem de todos os cursos e curriculosestest, bem como
de todo o efetivo da Instituicéo;

2) Adocéao de procedimentos puramente preventivesguito e de
longo prazo, em relagdao aos crimes e contravengéeslo a reacao
imediata apenas um recurso de protecdo a vidantegridade da
pessoa e do patrimonio;

3) Possibilitar que o policial civil seja um agedeemudancas em sua
area de atuacao, agindo em perfeita simbiose aomanidade;

4) Fazer com que o policial civil combata as cadsasriminalidade e
nao s6 apenas o crime;

5) Proporcionar ao policial civil uma formacao getista, para torna-
lo apto para enfrentar crises e resolver os prademoordenando a
acao de outros 6rgdos ou de outras comunidadesedesse;

6) A troca do conceito de trabalho em turno ou epediente, pelo
conceito de area de trabalho. O Distrito Policial ao Delegacia de
Policia se torna de vital importancia na implantagé policiamento
comunitario e na necessaria descentralizacao;

7) Define uma nova atividade de policiamento, geeedser baseada
em deslocamentos lentos, sempre buscando detalfifeseacoes;

8) Aproximacédo entre a autoridade policial (Delegdd Policia) e a
comunidade.

PRINCIPAIS FUNCOES DO POLICIAL COMUNITARIO

As principais funcdes do policial comunitério
podem ser assim resumidas:

1) Apresentacdo a comunidade, encontro direto @odi@om o0s
cidaddos e completa integracdo com quem vive emasea de
atuacao;

2) Constante realizacao do policiamento prevergsecializado;

3) Constante busca pelas informacées;

4) Contatos reiterados com a comunidade local;

5) Participar de reunides comunitarias;

6) Coordenar e intermediar servicos e acOes dasustituicoes;
7)Administrar crises e problemas locais, fazendonecessario
encaminhamento, caso ndo consiga soluciona-los;

8) Exercer plenamente as atividades policiais htairedo, prevenindo
e buscando solugdes, sem olvidar da realizacagris®es, quando
necessario.
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SUPERVISAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Além do exemplo diario e a pratica “do fazer
junto”, que deve ser a meta de todos os escal@rarhilicos, 0s
procedimentos de supervisdo e avaliacdo do polibahunitario
devem ser orientados no seguinte sentido:

1) Enfase no processo de reconhecimento e de oefog acertos do
trabalho policial, procurando formas de incentivmanutencédo e até
ao aumento das circunstancias que motivam os aigliCi

2) Acéo corretiva, firme e imediata, nos casos queculem o0s

principios éticos, disciplinares, legais e de raspbilidade;

3) Profundo respeito a dignidade do subordinadcatgeico, como

pessoa e como profissional;

4) Atencdo constante para os indices de criminddidéornando-os
cada vez mais especificos, ageis e localizadosrgiemgmente, de
maneira a orientar o trabalho policial e possdnlia cobranca de
desempenho, fornecendo assim, respostas rapidaserretas as

comunidades;

5) Estar atento as pesquisas de opinido, como foeneonhecer a
sensacao de seguranca dos cidadaos nas diversasidades, bem
como de analisar o desempenho de seus colaboradores

IMPORTANCIA DOS FATORES EXTERNOS

Como é de facil compreensdo, o policiamento
comunitario ndo possui a capacidade de, por sresponder pela
prevencdo ampla dos crimes na sociedade. Cris&@limentendimento
de que a prevencdo da criminalidade deve processar-
necessariamente em trés niveis distintos, quamsej

1) Nas ac¢des de governo, compreendendo investisieat® areas da
educacao, saude, na geracdo de empregos, na rdatrdouicdo de
renda e outras de cunho social;

2) Nas Leis fortes e eficazes, que estabelecansmnaras para os
crimes violentos e tornem 0s processos judiciaiisage
descentralizados, devendo tal medida estar aliadanaaparato
policial bem equipado e motivado, que ndo sé ajiodea ostensiva,
mas que também seja célere e eficaz nos processestigativos e,
consequentemente, na elucidacao da autoria dessjeli

3) No sistema carcerario, que é responsavel peteite nivel de
prevencdo. Sua missdo € manter recluso em seguvaogadenado
pela Justica, mas, sobretudo, trabalhar pela ser@aplecuperacéo,
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preparando-o para reintegrar-se a sociedade deafpnodutiva e
participativa.

CONSELHOS COMUNITARIOS DE SEGURANCA

Um importante aspecto a ser considecaadmdo é
analisada a Policia Comunitaria e, em especiatlactionamento da
policia com a comunidade a que serve, € a ingiitudps Conselhos
Comunitarios de Seguranca (CONSEGS), que ja tiveraom origem
comentada nessa dissertacéo.

Os “CONSEGs”, como imprescindivel e
importante ferramenta da Policia Comunitaria, podemtraduzidos
na existéncia de grupos de pessoas do mesmo ljaasograndes
cidades) ou municipios (cidades médias e pequegas)se reanem
para discutir e analisar, planejar e acompanhaolac@& de seus
problemas comunitarios de seguranca, desenvolvenparzhas
educativas e estreitar lacos de entendimento eecag§o entre varias
liderancas locais.

Criados pelo Decreto N° 26.455, de 10 de maio de
1985 e regulamentados, mais recentemente, pelduRa@soSSP-47,
de 18 de marco de 1999, os Conselhos ComunitagoSeguranca
(CONSEGSs) constituem-se na reunido de um certo rminde
cidaddos, integrantes de um bairro ou cidade, guesgnem com
representantes da policia, com o objetivo de drseutanalisar os
problemas de seguranca, propor solucdes e acompardaplicacao.

A regulamentacdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca, estabelece que a sua coordenacédo delataseoelos
Delegados de Policia do Distrito Policial ou Deldgade Policia e,
ainda, pelos Comandantes das Companhias de Pititar da
respectiva area geogréfica.

Os demais membros que compdem os CONSEG
sdo pessoas ligadas a administracdo municipag ded ensino,
entidades de classe, clubes de servi¢o e outrasiasses.

Os principais objetivos dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca sao:

1) Estabelecer prioridades para a policia segursdmezessidades
apontadas pela comunidade;

2) Acompanhar a acéo da policia em favor da cadietile;

3) articular a comunidade visando a solucao dosl@mmas ambientais
e sociais, que tragam implicacdes policiais;
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4) Desenvolver o espirito civico e comunitario,movendo medidas
educativas para prevenir a ocorréncia de infracdesordens e
acidentes evitaveis.

O funcionamento efetivo e dinamico dos
CONSEGs possibilita as diversas unidades policiais, a obtencdo
de maior integracdo com a comunidade, devendcelkationamento
representar uma via com dois sentidos de direc&sinA é essencial
gue, nas reunides, as autoridades policiais traasnaos presentes 0s
problemas enfrentados pela Policia Civil naquettad® ou bairro,
bem como esclarecam as razdes de algum procedimeioadotado
ou que ja tenha sido necessario adotar no ambipmliga judiciaria
ou preventiva-especializada, e que, por sua naurgmlique o
interesse ou a necessidade de ser discutido.

A participacao efetiva nos ConselhosQuoitarios
de Seguranca, possibilita melhores condicbes dgnoasticar 0s
problemas (necessidades) de seguranca da comuradadkscussao
das possiveis solucgdes.

E a atuacdo sinérgica de todos o0s segsien
envolvidos e realmente empenhados nas solucOoesudestdes de
seguranca, permite um melhor equacionamento gltbairecendo a
todos.

Caracteristicas dos CONSEGs

Tomando por fundamento as diretrizes do
conhecimento cientifico, podemos afirmar que o Hwdalotado
pelos “CONSEGS” possui as seguintes caractergstica

1) E comunicavelmais de 650 Conselhos estruturados por todo o
Estado, seguindo regras comuns e doutrina unica);

2) E verificavel(outros pesquisadores podem verificar os seussdado
hipdteses, tendo servido de base para ativacacCC@NSEGS” em
outros Estados brasileiros);

3) E sistematico(constituido por um sistema ordenado de idéias,
logicamente correlacionadas, fornecendo fontesnfl@nnacéo que
permitem a implantacao de novos Conselhos);

4) E cumulativo (a legislagdo amplia-se extraordinariamente, mas
mantém intocados os principios gerais que nort@safCONSEGS”
desde a sua criacao).
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Pontos desfavoraveis dos CONSEGs

Embora representem um significativo geamo
relacionamento da policia com a comunidade, os «loos
Comunitarios de Seguranca também apresentam algonsos
desfavoraveis, que demandam cautela.

Em recente artigo publicado em uma stavi
especializada, o Professor José Roberto Guimarégeira assim
analisa a questao:

“Outro problema muito comum, a atrapalhar o
bom relacionamento dos CONSEG, € o surgimento dbralncas
inadequadas ao trabalho comunitario: pessoas qusgbem auferir
vantagens pessoais, financeiras ou eleitorais do®NEEGs
prejudicam sensivelmente a pureza dos objetivos ropreeiam 0s
Conselhos. (...) Comunidades omissas, especialmaateéairros
tradicionais ou de pequenos municipios, com baixmlices de
criminalidade, representam, de maneira igual, unsafi®@ para o
administrador policial”

O mesmo articulista acrescenta ainda sutrpontos
desfavoraveis:

“Fazer do CONSEG um palco de reivindicacbes e
queixas, sem oferecer alternativas a solucdo éoodtsvio muito
comum, que ndo deve ser estimulado. (...) Aléno,disBeqliente que
pessoas comparecendo a uma ou duas reunides do E&NS
reivindicando algum recurso que, por sua escassén, possa ser
imediatamente fornecido, sintam-se desestimulada$retjiientar o

CONSEG, alegando que seus apelos séo in6cuos

Pontos favoraveis dos CONSEGs

S8o0 inumeros o0s pontos favoraveis que o
funcionamento dos Conselhos Comunitarios de Segaraferecem
gue superam facilmente os pontos desfavoraveis.

Cabe aqui citar alguns deles:

1) Possibilita conhecer as prioridades da comueidgermitindo
direcionar a acao policial ao encontro de tais ssdades;

2) E importante instrumento de avaliacdo dos sesviga Policia
Civil,

3) Favorece a realizagcdo de campanhas educativas;
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4) Possibilita a interagao social com a comunidade;

5) Permite equacionar fatores de inseguranca jantaitros 0rgaos
(falta de iluminacgao, sinalizacao de ruas, etc.);

6) Permite a Policia Civil expor a comunidade osbfmas que
enfrenta na atuacdo como policia judiciaria e athnativa, buscando
apoio para solugoes;

7) Melhora a receptividade da comunidade em relag@olicia Civil.

A comunicacao de retorno (feed-back)

Um dos pontos positivos que a implantacéo e o
bom funcionamento dos Conselhos Comunitarios deur@ega
proporcionam a Policia Civil, é a obtencao de “fbadk”, ou seja, de
comunicacdo de retorno, possibilitando uma avaliagdas acbes
desenvolvidas na area geografica de atuacéao.

“Feed-back” é um processo de ajuda pardanca
de comportamento e representa a comunicacédo a essagou a um
grupo, no sentido de fornecer-lhe informagdes sobneo sua atuagao
esta afetando outras pessoas.

Nao é facil dar, e, muito menos, receber “feed-
back”. Na cultura brasileira ele ainda é encaramocccritica e pode
resultar em implicagGes significativas.

Assim, é primordial que os policiaigisipresentes
em qualquer reunido de policia comunitaria este@eparados,
emocionalmente, para ouvir elogios e sugestfes rmiicas e
reclamagdes com absoluto controle.

E importante aprender a ouvir, a recale&srno
sem reacles, ndo encarar eventuais criticas cayeg@mocionais
intensas e, principalmente qualquer reclamacdo ceenbsse uma
critica pessoal. Esta comunicacdo permite que dadai policial
avalie sua atuacdo e, se necessario, flexibilizeegirecione seus
esforcos.

AS FORCAS DA REENGENHARIA

Trés forcas clientes, concorréncia e mudanga
criaram um novo mundo, segundo Michael Hammer eegamampy,
em seu livro “Reengenharia Revolucionando a Empyresés fizeram
gue as organizacoes se adaptassem a esses corappaehtpena de
se tornarem obsoletas.

Na policia também esses vetores tiveram fortes
influéncias, porém, como organizacdo publica, eanatou muito
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para sentir estas mutacdes e corre risco de sateyacdo em sua
destinacéo final.

O cliente, no presente caso, o cidadao-clieate |
nao aceita mais a postura de espectador, quecipartdo sistema de
seguranca, pois ja esta entendendo que a sobreivéna e da
familia depende de sua maior cooperacao e co-patin.

O cidadao-cliente esta preocupado com o siseema
V€ seus representantes em Brasilia, propondo riéuasilas para a
Seguranca Publica, ora desejando uma policia Uoigaquerendo
reduzir a competéncia da Policia Civil e algunsgaene€o ao absurdo
de sugerir a extingdo pura e simples do propriaénitp Policial.

Com esta nova visao do cidaddo, a concorréncia
passou a ser um fantasma.

Alguém poderia fazer a seguinte pergunta:
Concorréncia com quem? Se a policia judiciaria ttomsompeténcia
exclusiva da Policia Civil. Entdo, essa forca néaiagia a aludida
Instituicdo, pois, mal ou bem, a comunidade tevia aceitar esta atual
forca policial, pois, inicialmente, ela nao teracorrentes.

Ledo engano! O pior concorrente ndo é aquele que
vemos, pois com este podemos competir, podemosupgue Somos
melhores.

Os concorrentes da Policia Civil ndo sdo asiasli
Militares ou as Guardas Civis Municipais de todoBrasil, que
atualmente ensaiam estender suas atividades noocdmpolicia
judiciaria.

O competidor principal € a policia que o cidadao
cliente quer e os seus legitimos representantesaimisenfim, é
aquela que toda a comunidade deseja. E a poliei@xjate na cabeca
do cidaddo. E a policia que o protege diariamemte, ouve seus
reclamos, que esta facilmente a sua disposi¢ca@dfica ideal

Esta policia ideal talvez ndo exista na praticas
como a Policia Civil ainda permanece distante daucadade, fica
aberto um grande espaco para a imaginacao pofidar.isso, pode
algum legislador federal se aproveitar desta opataule e propor
alteragcdes constitucionais, que, se aprovadas, ooaneza
prejudicarao a Instituicao.

A terceira forca a ser comentada € a da mudanca.
Como vimos anteriormente, os cidadaos-cliente® asts exigentes.

A concorréncia certamente podera atingir a Poliixl. Por este
motivo, urge que seja alterado o comportamentmsiidicdo e a sua
atuacao junto a comunidade.

A Policia Civil estava acostumada com um mundo
livre de concorréncia, e isso traz reais dificuelagara se processar
mudancas na sua cultura profissional.
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A mudanca visa a interacdo da policia com a
comunidade, permitindo uma co-participacdo na solugdos
problemas relacionados com a seguranca publicerdean publica,
agindo de forma proativa, evitando o acontecimemggativo a
sociedade e ganhando o seu respeito.

O CAMINHO PARA MUDANCA

A policia tradicional sempre teve como meta o
combate a criminalidade e a violéncia, visando eésgmwvacdo da
ordem publica. Para esse modelo a atuacdo deveosi@iminosos e
suspeitos, ou, para clarificar melhor o assuntogl@ial devera estar
atento quanto as pessoas que estdo por delingigsea maratona,
muitos cidaddos pacatos s&o confundidos com opégas” e tém
sua dignidade arranhada.

Em face dessa situacéo, a filosofia do policrame
comunitario vem apresentar uma concepcao diametndénoposta a
anterior, pois apregoa a mudanca de visdo do serdi&g acao da
policia, que agora passa a ser a de protecdo anatade, com sua
cooperacao, contra o criminoso conhecido.

A convivéncia comunitaria evitard 0os enganos na
identificacdo dos infratores. A estratégia passserl de protecéo
primeiro e repressao depois. Protecdo a comunidagpressao aos
Criminosos.

O caminho para mudanca é a reengenharia.

Em rapida definicdo poderiamos dizer que tem o
sentido de “comecar de novo”, alterar por completo processo de
executar determinado trabalho. Significa, tambéimandonar os
velhos sistemas e iniciar uma nova cultura.

A definicdo formal de reengenharia é:

‘O repensar fundamental e a restruturacéo
radical dos processosempresariais que visam alcancarasticas
melhorias em indicadores criticos e contemporardmslesempenho,
tais como, custos, qualidade, atendimento e vedoed

A definicao supra, de autoria dos Professores
Michael Hammer e James Champy, apresenta quaterpalchaves,
extraidas do conceito basico, que poderdo deixardiaro o porqué
da reengenharia do policiamento.

Sao elas:
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Palavra Chave - FUDAMENTAL

Para praticar a reengenharia precisamos formular
questdes basicas, fundamentais na atividade goRaaque fazemos
o trabalho desta forma?

Seria esta a melhor maneira de executa-lo, sob o
enfoque do bindmio eficiéncia e eficacia? A comad® as
autoridades de uma maneira geral estariam contetd@s 0S
resultados que o modelo atual apresenta ou o véem ineficaz,
ineficiente e clamam por mudanca urgente?

As respostas a esses questionamentos sdo @bvias
a filosofia do paradigma comunitario € no momenait@nativa mais
viavel.

Como foi comentado linhas atrds, a mudanca sera
de visdo, uma vez que a atividade policial serémadvida do modo
como a comunidade quer, deseja, e hdo como némashgue seria
bom. A filosofia deixa de ser “o investigar e cagacriminoso” para
ser “o investigar e proteger a comunidade”.

De fato a mudanca é de fundamento e fundamental.

“A reengenharia primeiro define o que uma
empresa precisa fazer, depois como fazé-lo. Elatrzda nada como
verdade consagrada. Ela ignora o que existe e seaitra no que
deveria existir’(Hammer & Champy).

Palavra Chave - RADICAL

A segunda palavra chave na aludida definicdo é
radical, derivada da palavra latinedix, significando raiz. A
redefinicdo radical significa ir a raiz das coisasio introduzir
mudancas superficiais ou conviver com o que jdexisas jogar fora
0 antigo.

Na reengenharia, redefinicdo radical significa
desconsiderar todas as estruturas e 0s procedsnemistentes e
inventar formas completamente novas de realizarabatho. A
reengenharia trata da reinvencao das empresasiensoa melhoria,
de seu aperfeicoamento ou de sua modificacao.

Na atividade policial deve ser esquecido o antg
velhno modo de ver a comunidade como mero espectadono
simples destinatario dos servicos publicos.

Com a redefinicdo da filosofia, o cidad&o-dken
passa a ser mais um policial, mais uma pessogpawaupar-se com
a paz social.
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A radical mudanca do planejamento da atividade
policial estd em ver que a protecdo ao cidadaaogitpria, antes de
qualquer outra visédo, tal como procurar a todoccost condenados
pela Justica, cacar os marginais em possiveis @ésacms, fazer
rondas somente em “quebradas”, com o fito de lp&alperigosos
delinquentes e olvidando que outros infratores ramleagir
surpreendendo a comunidade indefesa.

Palavra Chave - DRASTICA

A reengenharia n&o diz respeito a melhorias
marginais ou de peguenas quantidades, mas a spifodicos de
desempenho.

Melhorias marginais exigem o ajuste fino;
melhorias drasticas requerem a destruicio do anéiga sua
substituicdo por algo novo.

Na atividade policial ndo h4 mais espaco para
pequenas melhorias no relacionamento com a condsida no
desempenho de atividades de seguranca publica. Udrgdar
drasticamente o atendimento ao publico.

A comunidade é a Unica cliente do trabalho da
policia. O cliente tem que estar satisfeito. Chesttisfeito tem
sempre razao. E cliente satisfeito € cliente seguro

Com relacédo a politica de priorizar o destinatar
do servico policial, é interessante e oportunomblar a posicdo do
falecido Comandante Rolim, ex-Presidente da TAMausmpresa
atual, moderna, que esta se impondo no mercadospalgualidade
de trabalho e exceléncia no atendimento ao cliente.

Ele, durante uma palestra, resumiu sua politica
nesse setor em duas regras:

Primeira Regra O cliente sempre tem razao.
Segunda Regra Se o cliente alguma vez estiver errado, releia a
primeira regra.

Palavra chave - PROCESSO

A quarta palavra chave de nossa definicdo é
processo. Ainda que seja a palavra mais importdatealefinicao,
também € a que traz mais dificuldades para os gsrelas empresas.
Grande parte dos homens de negécios ndo estaaokkempiara os
processos, esta, na verdade, voltada para taseia$;os, pessoas ou
estruturas, mas néo para 0 processo.
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O processo de trabalho em uma empresa € um
conjunto de atividades analisadas de uma formansica.

Contrariando antigos principios industriais, nos
quais cada pessoa ou setor deve fazer uma Unita jpara fazer
melhor, a reengenharia vem reapresentar a desaoti@rprocesso,
para melhorar qualidade e economia.

Para ndao se perder nas departamentalizacOes, 0
processo mostra o inicio, o0 meio e o fim, ficardlfidentificar onde
estd o problema, evitando, finalmente, o famos® jdg empurra-
empurra.

Ao ser analisado o processo, novamente a fibpsof
do policiamento comunitario se torna importantes gta € realmente
um processo, um conjunto de atividades, que prabeiama maneira
sistémica integrar povo e policia, em acBes préexssnte proativas,
objetivando solucéo dos problemas de ordem publica.

Finalmente, o objeto da reengenharia sdo os
processos, nao as organizacOes, pois estas naonukln suas
unidades fisicas, e sim o trabalho que as pesstmsl@sempenham.

A reengenharia ndo € um simples projeto €, acima
de tudo, uma filosofia de trabalho.

A NOVA VISAO OFERECIDA PELA REENGENHARIA

A “reengenharia da policia comunitaria”, pretend
levar, em especial, aos policiais a linha de frembtea nova visdo do
policiamento, procurando demonstrar que a razaexisténcia do
organismo policial esta centrado na satisfacdo doseios
comunitarios e na protecdo da comunidade.

Entretanto, se o policiamento comunitario inmgolic
numa drastica mudanca em relacdo ao passado, s@rigerro
considera-lo como uma rejeicdo total da missdoidiathl de
policiamento.

O policiamento comunitario aproveita as virtudes
basicas do policiamento tradicional ao apoiar fodete o0s
mandamentos basicos da atividade policial, taisocas respostas
rapidas para os casos de emergéncia, aplicacdeisla&xistentes e a
promocao da seguranca publica.

O policiamento comunitario defende a idéia de qu
ja é tempo de avancar para além do mero traballis rdpido e
pesado, para um trabalho feito de maneira maibgetae, através da
resolucdo mais duradoura dos problemas comunitarios

Em esséncia, o policiamento comunitario asaimil
o comprometimento do policiamento tradicional d&arede prontidao
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para apagar os incéndios, onde e quando estexamame mas ele
propde um objetivo adicional, visado com a mesnfasén que é o de
tentar prevenir os incéndios.

O policiamento comunitario reconhece que a
policia por si s6 ndo pode fazer o trabalho, ene@apagora, quando
a tarefa que lhe é exigida é a de tentar revertspaial ascendente de
violéncia e drogas, que ameaca explodir dentroosieunidades que
antigamente se consideravam imunes a esse tiperig®e p

A policia ndo sO0 deve tentar obter apoio, mas
também a participacdo de toda comunidade, e isiwereum amplo
comprometimento de toda a instituicdo policial ewampla estratégia
da cidade, a fim de que ninguém seja ignorado nmatea@do desta
nova parceria entre as pessoas e sua policia.

A REENGENHARIA DOS PROCESSOS ATUALMENTE
ADOTADOS PELA POLICIA CIVIL

No que tange aos processos atualmente adotados
pela Policia Civil, tanto no exercicio da Policuaid¢iaria, como no
desempenho de atividades administrativas, assim ocona
sedimentacao da filosofia do policiamento comuitifdorna-se justo
apontar algumas propostas, que, se acolhidas @ ougdio ou longo
prazo, poderdo incrementar de maneira muito pasitivo
relacionamento entre a policia e a comunidade, cegpente no
atendimento do “cidadéo-cliente”, que se constituverdadeira razéo
da atividade policial.

Séo elas:

1) A Policia Civil deve ser identificada como untofade contencao
da violéncia de da criminalidade. Através de um@agoordenada
entre a policia e a sociedade, com a integracdo aig&os
governamentais e ndo-governamentais, sera criadompuortante
fator de reducédo da violéncia e da criminalidada.mesma forma,
deverdo ser promovidas campanhas educativas, cofnetivo de
estimular na populagéo a pratica da denuncia aeirmsos, mesmo
gue anonimamente. Podera ser utilizado e divulgeda este fimp
telefone especial 14A adocéo deste procedimento evita a sensagao
de impunidade, elemento que por si sO, representagtande
incentivador da violéncia e da criminalidade;

2) Deve ser incentivado um maior e mais estreitacrenamento
institucional com a imprensa. Este contato preseaorientado para
firmar uma boa imagem da Policia Civil na sociedamepiciando,
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assim, a integral implantacdo da filosofia do pafi@ento
comunitario. Do mesmo modo, a midia com seu podgremetracdo e
de formacéao de opinido, pode colaborar no sentdodd ser levada a
efeito, diariamente, a apologia da violéncia e & suposta letargia
das autoridades constituidas;

3) A comunidade deve ser orientada e informadaveédrade
campanhas de esclarecimento, mesmo que sejam $eaagf@ito no
interior das unidades da Policia Civil, atravées distribuicdo de
panfletos e da afixacao de “banners”, sobre os dieeisos e deveres,
assim como sobre a meta adotada pela Instituicétva @mportante
iniciativa refere-se a sistematica comunicacao \diamas sobre o
resultado dos procedimentos inquisitoriais, poromeéo envio de
correspondéncia ou dé&-mail’. Deste modo, ficard afastada a
arraigada idéia de que a policia “nédo fez nadaéndo, na verdade, a
apuracdo policial encontra-se nas maos do Podaiakim ha muito
tempo;

4) A constante realizacdo de pesquisas de opingido g sociedade,
com o objetivo de balizar os planos de acdo daciBolivil ou
verificar o resultado de um determinado servicacedimento ou
proposta de trabalho. As pesquisas podem ser dmacias por
amostragem e com um custo minimo, através da agiiz de
questionario enviado ponala diretg internetou por meio de consulta
telefénica, sendo o veiculo da pesquisa sempreiciteado para a
comunidade alvo;

5) Investir na instrucdo dos policiais civis, aravdo fortalecimento
da Academia de Policia, que podera otimizar azaglio dos cursos
de formacéao, aperfeicoamento, treinamento, re@aag outros de
interesse da Instituicdo. O ensino da filosofigpdicia comunitaria é
essencial, pois a partir do conhecimento desta foowa de se fazer
policia, € que se vai ser consumada a reengenhariastituicao.

Neste sentido, caminha a Resolucdo SSP-47, de dtud® de 1999,
gue estabelece em seu artigo 62, a necessidads dersemplado o
ensino do policiamento comunitario;

6) Promover e incentivar por meio de acdes efetimagsarticipacao
das autoridades policiais e dos policiais civis rap@nais nos
Conselhos Comunitarios de Seguranca, bem como hosias para
gue cada vez mais segmentos representativos daladei participem
ativamente destes grupos;
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7) Utilizar as unidades administrativas (DETRAN,RETRANS e
SeclOes de Transito), para colocar em funcionamemi@ constante
campanha visando a seguranca no transito, que, dietda, se
constitui em uma grande preocupacdo da comunidaderetribuira a
atencdo dispensada a este tema tdo emblematicoa dormacao de
um bom conceito acerca da Policia Civil;

8) Adotar em todas as unidades policiais, a “malitde portas
abertas”, pois o constante acesso de membros danciade nos
Distritos Policiais e nas Delegacias de Policiappmia o

conhecimento da meta, dos objetivos, do trabalboregultado de
acoes policiais e, principalmente, da abnegacaxrensa dedicacao
gue norteiam o exercicio profissional da grandeori@idos policiais
civis. Somente uma policia transparente deixa deesaida para se
tornar respeitada.

Estas propostas logicamente n&o esgotam
este palpitante assunto, mas devem ser acres@dagras idéias que
possuam a intencdo de reduzir a violéncia e amaiidade, proposito
gue, com absoluta certeza, passa pela adocdo depailictéa de
orientacdo eminentemente comunitaria.

CONCLUSAO

O momento atual esta a exigir transformacdes
radicais.

A alteracdo comportamental na acdo dhciB
Judiciaria, proporcionando e estimulando a co-gpHtdo da
comunidade na resolucdo de Obices de ordem pupbssa por uma
filosofia de Policia Comunitaria.

Nesta dissertacao foi defendido que ocorrerdo, e
breve, drasticas mudancas com sua definitiva inigidio na cultura
da Policia Civil e no processo de realizacdo daglaties das policias
judiciaria e administrativa.

Esta metamorfose, sedvidh, configura uma
reengenharia. A reengenharia da atividade poli¢radicional,
porquanto modifica a postura de “caca ao delineggiepara a de
“protecdo da comunidade”. A mudanca radical acenteom a
participacéo do principal interessado: a comunidade

Ha uma perfeita integracdo das partes envolvidas

As dificuldades para se impda o modelo de
policia comunitaria, passa necessariamente pelodlescimento de
seu conceito, pelo ndo engajamento dos policiaisleidos, pela nao
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co-participacao positiva dos componentes comuagéaivolvidos e,
ainda, pela falta de um planejamento estratégico.

O policiamento comunitario clama por mais
atencédo, principalmente dos policiais civis de dinte frente, que
devem nutrir fé nas pessoas, convidando-as a tpafte N0 processo
viabilizador de alternativas que transformam as swmunidades em
locais agradaveis para viver e labutar.

Precisamos proceder esta reengenharia. Assim, a
policia ha de ser o ponto de equilibrio dentroataeslade, a luz com
dupla finalidade, que serve de lembranca para ded@ébs que seus
desvios serdo percebidos, como também serve parmaoi@tar O
infrator, recordando-lhe a existéncia de uma Imgfiio atenta para
irregularidades. E é o policial de linha de frempee deve ser
identificado como o ponto de luz.

Finalmente restou evidenciado ser prioritario
manter um canal de comunicacdo com a comunidade pcodadao-
cliente, para absorver as suas preocupacdes, aEngeus anseios e
buscar a sua satisfacdo com a qualidade do seniiiiwo oferecido.

Acima de tudo, cliente atendido é cliente &sitis.
Cliente satisfeito, para a Policia Civil, € clieagguro.

E a seguranca é, sempre foi e sera a pnieteira
dessa tradicional e grandiosa Instituic&o.
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